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Tézy predmetu Statnej skusky: — cestovny ruch

1. Marketing v cestovnom ruchu (vyvoj a etapy marketingu, marketingové kategorie,
marketingovy mix — 8P, marketingovy vyskum, cieleny marketing, sucasné trendy
v marketingu cestovného ruchu, priklady z praxe cestovného ruchu).

2. Cestovny ruch ako faktor regiondlneho rozvoja (rézne pristupy k regionalizacii
Slovenska, regiondlny rozvoj, regionalna politika, regién cestovného ruchu,
legislativna uprava regiondlneho rozvoja, strategické pldnovanie rozvoja CR
v regione, kritéria tvorby regionov cestovného ruchu, MAS, OOCR a KOCR —
podmienky vzniku a fungovania, cezhrani¢nd spolupraca, euroregiony, regionalny
rozvoj v politike EU, operacné programy a schémy v cestovnom ruchu — projektovy
manazment v EU, priklady z praxe cestovného ruchu).

3. Vplyvy cestovného ruchu v uzemi (pozitivne a negativne ekonomické, kultirne a
environmentalne vplyvy, zamestnanost, rozvoj infrastruktiry, uzemné planovanie,
multiplikacny efekt, HDP a platobnd bilancia, vplyvy na kultiru a kultirne dedi¢stvo,
nadvédzujuce odvetvia, miestne obyvatel'stvo, globalizdcia, masovy turizmus vs.
ekologicky turizmus, priklady z praxe cestovného ruchu).

4. Destinacny manazment a marketing (terminologické vychodiska, ulohy
kooperativneho manazmentu, formy spoluprace — vertikalna vs. horizontalna, verejno-
sukromné partnerstva, organizacie cestovného ruchu, agentira Slovakia Travel,
marketingova komunikécia destinacie, zdruzenia CR, OOCR a KOCR - legislativna
uprava, podmienky vzniku a fungovanie, priklady z praxe cestovného ruchu).

5. Sucasn¢ trendy v cestovnom ruchu (nové druhy a formy cestovného ruchu,
legislativne tipravy v CR za poslednych 10 rokov, zmeny na strane dopytu i ponuky,
trendy v oblasti poskytovania sluzieb, trendy v manazmente destinacii, rodinné
podniky a rodinné podnikanie v CR).

6. Manazment cestovnych kancelarii a cestovnych agentar (legislativa uprava
problematiky CK a CA, diferenciacia, klasifikacia, vyznam, funkcie a organiza¢na
Struktira CK a CA, produkt a aranzman sluzieb CK a CA — tvorba ponuky a predaj,
odvetvové institucie CK a CA doma a v zahranici, aktualny vyvoj a trendy v ponuke
cestovnych kancelarii a agentur, vplyv informacnych technologii na sluzby CK a CA,
priklad z praxe cestovného ruchu).
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Sluzby cestovného ruchu (klasifikdcia sluzieb a vyznam pre cestovny ruch,
materidlno-technické podmienky poskytovania sluzieb, charakteristické vlastnosti
jednotlivych druhov sluzieb, aktudlne otazky v sluzbach CR v SR a EU, priklady
z praxe cestovného ruchu).

Sprievodcovskd  ¢innost’  (legislativna  Uprava  a podmienky  vykonavania
sprievodcovskej ¢innosti, osobnost’ sprievodcu, typoldgia sprievodcov, charakteristika
jednotlivych typov sprievodcov, priprava sprievodcu na zajazd vratane kompletnej
agendy, program aitinerar zajazdu, typy askupiny ucastnikov, psycholdgia
sprievodcu, poruchy osobnosti, povinnosti sprievodcu pocas zajazdu, resp. pobytu).

Hotelovy manazment (legislativna uprava v SR — podmienky poskytovania
ubytovacich sluzieb, manazment, marketing a organizacia v hotelierstve, aktualne
trendy v hotelierstve doma a v zahrani¢i, informacné systémy v hotelierstve, green
manazment, CRM manaZment).

Gastronomicky manazment (dejiny gastronomie, systém spolo¢ného stravovania,
organizacia a planovanie v gastronémii, hygiena v pohostinskom zariadeni (HACCP),
trendy v gastronoémii, gastroturizmus, Specifické prvky gastrondmie vybranych krajin,
aktualne trendy v distribicii gastronomickych sluzieb, slovenskd gastronémia
v historickom nacrte a v sucasnosti).

Geografia medzindrodného cestovného ruchu (charakteristika cestovného ruchu
Eurépy, Afriky, Ameriky, Azie, Australie a Oceanie, priméarna a sekundarna ponuka —
najvyznamnejSie destinacie CR, kultirne Specifikd vybranych oblasti a Statov, slepa
mapa — priblizne zakreslit apomenovat hlavné geografické, politické celky
a vyznamné atraktivity CR). — Student si vyzrebuje slepu mapu konkrétneho svetadielu
a o nom bude hovorit.



