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Partnerstvo ako kluc¢
k integracii: participativne
riadenie migrantov

prostrednictvom platform

COMIN v Nitre (pripadova
Studia)*

Katarina Kompasova
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COMIN, migrdcia, mestskda samosprava, Nitra, viactiroviiové riadenie,
multistakeholder pristup
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COMIN, migration, municipal government, Nitra, multilevel governance,
multistakeholder approach

Abstract: In the absence of a coherent national integration framework, Slovak
cities are increasingly becoming key actors in shaping innovative approaches
to migrant integration. This article presents a case study of the city of Nitra
and its COMIN platform (Contact Center for foreigners) as an example of
participatory, multilevel and multistakeholder governance. The aim is to an-
alyse how local government, in collaboration with civil society, international

4 Studia je realizovand v rdmci projektu APVV-23-0358 ,Pracovnd migrécia z Rumunska, Srbska
a Ukrajiny na Slovensko a jej kultirne a spoloc¢enské dosledky*.

39



KONTEXTY kultiry a turizmu 2/2025

organisations, private sector actors and migrants themselves, responds to the
challenges of growing migration. The study is based on qualitative method-
ology, including analysis of strategic documents, statistical data, and expert
interviews. The findings highlight the relevance of participatory governance as
a tool for enhancing the effectiveness of integration policies, as well as the need
for systemic support and legal anchoring of such initiatives. COMIN proves to
be a functional local governance mechanism that combines service provision,
coordination and strategic planning in the field of migrant integration.

Uvod. Integra¢nd politika cudzincov na Slovensku sa v uplynulych rokoch
stala jednou z klucovych vyziev verejnej spravy. Prudky narast migracie
po roku 2022, najmd v dosledku vojenského konfliktu na Ukrajine, ako aj
dlhodobé trendy pracovnej, Studentskej a humanitarnej migracie zasadne
ovplyvnili demografickd, socidlnu a instituciondlnu Struktiru viacerych
miest, vratane Nitry. Zatial ¢o Statna integracna politika ostava prevazne
fragmentovana a bez jednotného implementa¢ného ramca, mesta ¢oraz cas-
tejsie preberaju aktivnu rolu v oblasti integracie, ¢im vznika priestor pre tzv.
»local turn® v riadeni migracie.

Mesto Nitra sa v tomto kontexte javi ako $pecificky priklad lokalnej
inovativnosti a medziinstitucionalnej spoluprace. V reakcii na meniacu sa
demografickd $truktiru a rastici pocet cudzincov, vratane odidencov, mesto
vyvinulo vlastnu stratégiu integracie s vyhladom do roku 2035 a vytvorilo
institucionalizovanu platformu COMIN - priestor, ktory sluzi nielen ako
centrum pre poskytovanie sluzieb cudzincom, ale aj ako mechanizmus parti-
cipativneho riadenia za tcasti Sirokého spektra aktérov.

Vzhladom na absenciu ndrodnej koordinacie sa Coraz vyznamnej$ou
stava schopnost miest vytvarat vlastné viacuroviové (multilevel) a viacakté-
rové (multistakeholder) systémy riadenia integracie. Participativne riadenie
v tomto prostredi nadobtda formu praktickej spoluprace medzi samospra-
vou, mimovladnymi organizaciami, medzinarodnymi partnermi, $tatnymi
institaciami, podnikatelskym sektorom a samotnymi migrantmi. V pripade
Nitry sa takyto model zaklada na dlhodobej spolupraci, budovani dévery
a flexibilnom riadeni, ktoré umoznuje rychlu adaptaciu na meniace sa potre-
by komunity.

Prave platforma COMIN predstavuje v tomto prostredi vynimocny pri-
klad. Jej fungovanie ilustruje prakticku aplikaciu principov participativneho
riadenia na lokalnej irovni, kde stakeholderi nevystupuju len ako pasivni re-
alizatori politik, ale ako aktivni spolutvorcovia rieseni. Tento pripad zaroven
otvara otazky efektivnosti, udrzatelnosti a prenositelnosti takéhoto modelu
v podmienkach absencie systémovej podpory zo strany Statu.

Cielom tejto $tudie je preskimat, do akej miery COMIN v Nitre naplna
kritéria participativneho, multilevel a multistakeholder riadenia v oblasti
integracie migrantov. Analyza sa opiera o empirické data, $tatistické prehlady
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a vybrané strategické dokumenty, ktoré odrazaju konkrétne formy spolu-
prace, rozhodovania a koordindcie medzi aktérmi zapojenymi do procesu
integracie na lokdlnej trovni.

Participativne riadenie v kontexte integracie migrantov. Participativne
riadenie (participatory governance) predstavuje proces, v ktorom rozni ak-
téri — verejné institicie, obcianska spoloc¢nost, sikromny sektor aj samotni
migranti — spolo¢ne rozhoduju o formovani verejnych politik a implementa-
cii opatreni. Cielom je zvys$enie legitimnosti rozhodnuti a posilnenie inkluzie,
transparentnosti a dovery vo verejné institucie (Fung, 2006). Ansell & Gash
(2008) toto riadenie definuju ako proces, v ktorom verejné institucie zapajaja
nestatnych aktérov do kolektivneho rozhodovania, pricom cielom je spolo¢-
na formuldcia a implementacia verejnych politik. Hovoria teda ako o sposobe
verejnej spravy, kde v kontexte integracie migrantov je tento pristup klucovy,
pretoze zabezpecuje, Ze politické rozhodnutia reflektuju potreby vsetkych
skupin obyvatelstva vratane cudzincov. Medzi hlavné znaky participativneho
riadenia patria: zapojenie vsetkych stakeholderov, tvorba féra pre dialég,
zdielana zodpovednost za rozhodnutia a dlhodobé budovanie dovery.

Participacia sa moze realizovat v roznych formach - od verejnych konzul-
tacii, az po spolurozhodovanie v ramci komisii, ¢i pracovnych skupin. Podla
OECD (2015) participacia migrantov zvys$uje ich doveru vo verejné institu-
cie, podporuje inkliziu a napomaha znizovat socialne napitie. Tento model
je obzvlast vhodny v prostrediach, kde chyba silna narodna koordinacia
a kde je potrebna horizontélna spolupraca medzi mestami, mimovladnymi
organizaciami a komunitnymi aktérmi (Scholten & Penninx, 2016).

Stakeholderi v procese integracie. Stakeholderi (zainteresované strany)
st jednotlivci alebo skupiny, ktoré maju zaujem, pravomoci alebo zodpoved-
nost vo vztahu k procesu integracie. Freeman (1984) definuje stakeholderov
ako , kazdého, kto moze ovplyvnit alebo je ovplyvneny Cinnostou organizdcie®.
V oblasti integracie migrantov do miestnej samospravy mozeme identifikovat
niekolko typov stakeholderov: Verejné institicie — samospravy, Urady préce,
policia, Skoly; Ob¢ianska spolo¢nost - mimovladne organizacie a medzina-
rodné organizacie (napr. UNHCR, UNICEF), dobrovolnicke skupiny, cirkvi
a pod.; Migranti - jednotlivci alebo skupiny cudzincov zijucich v danom
meste; Podnikatelsky sektor — zamestnavatelia zamestnavajiici migrantov;
Obyvatelia mesta - ti, ktori spolunazivaju s migrantmi a si ovplyvneni ich
pritomnostou. Efektivne integracné politiky si vyzaduju zapojenie vsetkych
tychto skupin uz pri tvorbe opatreni (Bryson, 2004). Podla dokumentu ,,Pra-
covna migracia z tretich krajin a jej vplyv na trh prace v SR* (Bakosova et al.,
2019) je jednym z kltucovych nedostatkov prave chybajica koordinacia medzi
jednotlivymi stakeholdermi na narodnej aj miestnej urovni.

Multilevel a multistakeholder governance (viacuroviové ria-
denie). Multilevel governance (viacuroviiové riadenie) je kon-
cept, ktory zdoraziuje, Ze verejné politiky sa uz nerealizuji vylucne
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na urovni narodného S$tatu, ale su vysledkom interakcie medzi viacerymi
uroviiami - miestnou, regionalnou, narodnou a nadnarodnou (Marks &
Hooghe, 2004). V oblasti integracie migrantov ide napriklad o kombinaciu
eurdpskych smernic, narodnej legislativy a miestnych opatreni. Pri integra-
cii migrantov sa jednotlivé Grovne doplhaju a konkrétne mozeme povedat:

o Eurdpska tinia - poskytuje strategické smerovanie (napr. ciele integracie
EU).

« Narodna troven - vytvara legislativne a strategické ramce (napr. Mi-
nisterstvo vnutra SR, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR).

» Regiondlna a miestna uroven - realizuje konkrétne opatrenia (napr.
Nitra ako mesto prijala vlastnu stratégiu integracie).

Ako ukazuji vyskumy Scholtena a Penninxa (2016), integracné politiky
st najefektivnejsie vtedy, ked umoznuju flexibilitu miest pri navrhovani opat-
reni prisposobenych lokdlnym potrebam.

Multistakeholder governance rozsiruje myslienku multilevel riadenia o za-
pojenie nielen verejnych aktérov, ale aj sukromného sektora a ob¢ianskej spo-
lo¢nosti. Zdoraznuje kooperaciu a spolutvorbu medzi roznorodymi aktérmi
s cielom ziskat synergicky efekt (Kooiman, 2003). Podla Backstrand (2006)
je multistakeholder pristup nevyhnutny pri rieSeni komplexnych spolocen-
skych vyziev, ako je integracia migrantov, kedze Ziadna institucia samostatne
nedisponuje vSetkymi potrebnymi zdrojmi, znalostami a kompetenciami.

Kontext integracnej politiky na Slovensku. Slovenskej republike dlhodobo
chyba komplexnd, efektivhe koordinovana narodna stratégia integracie cu-
dzincov. Hoci existuju diel¢ie dokumenty ako Migracnd politika SR s vyhladom
do roku 2025 (Ministerstvo vnutra SR, 2018), ich prakticka realizacia je obmedze-
na absenciou jasne definovaného ges¢ného organu, systémového financovania
a monitorovacich mechanizmov (Najvyssi kontrolny urad SR, 2025). Tlacova
sprava NKU konstatovala, Ze Slovensko nemd jasne pomenovaného koordi-
natora integracnej politiky, chybaju meratelné ukazovatele a prepojenie medzi
détovymi systémami viacerych rezortov je fragmentované. Stitni kontroldri
odporucaju parlamentnému vyboru pre verejnui spravu a regionalny rozvoj
poziadat vladu o prepracovanie integracnej politiky na zaklade analyzy aktualnej
situdcie a identifikacie prekazok. Cielom je jasne ur¢it dlhodobé zamery, stanovit
prioritné oblasti a zaviest funkény systém riadenia a koordinacie (NKU SR, 2025).
Slovensku sa podarilo prijat Ndrodnii stratégiu k riadeniu azylu a migrdcie, ktora
vytvara legislativny ramec pre riadenie migracie na Slovensku. Tento legislativny
ramec sa zameriava na azyl, riadent legalnu migraciu a rieSenie emigracie, pricom
cielom je efektivne riadenie migrac¢nych tokov a integracia migrantov. Stratégia,
ktora pokryva obdobie do roku 2030, kladie doraz na medzirezortnu spolupracu,
financovanie a zapojenie miestnych samosprav do uspesnej implementacie.

Podla OECD (2018) ma Slovensko obmedzent implementa¢nu kapacitu
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v oblasti integracnych politik, ¢o vedie k potrebe posilnit lokalnu uroven
a podporit viactroviiové a viacaktérové pristupy. Podla udajov Uradu vyso-
kého komisara OSN pre utecencov (UNHCR) a Eurostatu zilo k 1. januaru
2023 na Slovensku 222 525 cudzincov s povolenym pobytom, ¢o predstavo-
valo priblizne 4,1 % populacie. Dominovali $tatni prislusnici Ukrajiny, Srb-
ska, Vietnamu, Indie a Rumunska (European Commission, 2025). Priblizne
135 000 poziadalo o docasné utocisko v krajine, 114 000 z nich bol udeleny
pobyt a v sti¢asnosti majt bydlisko v krajine. Zeny a deti tvoria takmer 83 %
celkovej vysidlenej populacie, medzi ktorymi su starsi ludia, osoby so zdra-
votnym postihnutim a Iudia s naliehavou potrebou zdravotnej starostlivosti
(UNHCR, 2024). V porovnani s tym k 1. januaru 2024 Zilo na Slovensku
priblizne 58 600 cudzincov (mimo EU), ¢o predstavovalo 1,1% populacie
a dalsich 155 500 ob&anov EU (2,9 %). Po&et cudzincov na trhu prace takisto
prudko sttpa. Podla oficidlnych dét Ustredia préce, socialnych veci a rodiny
SR (UPSVaR), v decembri 2024 posobilo v SR 118 075 cudzincov evidova-
nych ako zamestnanci - ¢o predstavuje narast oproti roku 2023 a rekordnu
hodnotu od roku 2018.

Na Slovensku sa prave z dovodu absencie funk¢ného narodného ramca
integracie presadzuje trend tzv. ,local turn“ - teda presunu zodpovednosti
a inovacii do ruk miest a obci. Tento obrat je analyticky aj normativne opisa-
ny v praci Zapata-Barrera, Caponia a Scholtena (2017), ktori konstatuju, Ze
mesta prestavaju byt len vykonavatelmi $tatnej politiky a stavaju sa aktivnymi
spolutvorcami verejnej politiky. Vznik platformy COMIN v Nitre je konkrét-
nym prikladom uplatnenia local turn v slovenskom prostredi.

Cieleamet6dy vyskumu. Primarnym cielom tejto stiidie je analyzovat apli-
kaciu participativneho riadenia v oblasti integracie migrantov v meste Nitra,
konkrétne prostrednictvom platformy COMIN. Stidia sa zameriava na preski-
manie spdsobu, akym mesto Nitra, vkontexte absencie komplexného narodné-
ho ramca pre integraciu cudzincov, vytvara inovativny model multiaroviové-
ho (multilevel) a viacaktérového (multistakeholder) riadenia. Vyskum zaroven
identifikuje hlavnych stakeholderov zapojenych do procesu a analyzuje ich
ulohy, kompetencie a formy spoluprace. Hlavnymi vyskumnymi otazkami su:

« Ako mesto Nitra uplatniuje principy participativneho riadenia pri integ-
rdcii migrantov?

o Aké su hlavné skupiny stakeholderov zapojené do platformy COMIN
a aké su ich funkcie?

Do akej miery je model platformy COMIN prikladom viacuroviiového
a viacaktérového riadenia?

Stdia vychédza z kvalitativneho vyskumného dizajnu, ktory kombinuje:
analyzu strategickych dokumentov mesta Nitra (najma Stratégia integrdcie cu-

dzincov (vrdtane utecencov a odidencov) v meste Nitra s vyhladom do roku 2035);
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obsahovu analyzu situac¢nych sprav ako je napriklad Situacnd analyza - Prvy
rok pomoci ludom z Ukrajiny v Nitre (Boselova, 2022); sekundarnu analyzu
Statistickych tudajov z UPSVaR, Uradu vysokého komisira OSN pre ute¢encov
(UNHCR) a Eurostatu; ¢iastkové polostruktirované rozhovory s koordinator-
kou platformy COMIN realizované v priebehu zimy 2024 a jari 2025.

Vzhladom na charakter kvalitativneho vyskumu ide o pripadovu stadiu
jednej samospravy — mesta Nitra a preto nie je ciefom vyskumu dosiahnut
generalizovatelnost zisteni na vietky slovenské mesta. Cielom je analyticky
a deskriptivne popisat konkrétny model spoluprace, ktory vznikol v lokdlnom
kontexte. Hoci skusenost Nitry moze byt inspirativna pre iné samospravy,
vyskum nereprezentuje celtl populaciu miest na Slovensku. Vyskum obnasal
polostrukturované rozhovory vedené s PhDr. Ivonou Franovou, PhD., koor-
dinatorkou integracie cudzincov v meste Nitra (platforma COMIN), ktoré
poskytli detailné informacie o fungovani COMINu z pohladu samospravy,
spoluprace s organizaciami a kazdodennej praxe.

Vysledky. Statisticky kontext migrdcie v Nitre a vznik stratégie
integrdcie. Scitanie obyvatelov 2021 potvrdilo, Ze v Nitre Zije takmer 30 r6z-
nych ndrodnosti, vratane Ukrajincov, Madarov, Vietnamcov, Rusov, Poliakov
¢i Rémov, ¢o odraza rastucu multikultirnost mesta (COMIN, 2024). Pocas
obdobia méj-december 2022 do Nitrianskeho kraja prislo viac nez 10 000
odidencov z Ukrajiny, ¢o robi Nitru po Bratislave druhym najviac zasiah-
nutym regiéonom na Slovensku (nitra.info, 2023). K 31. decembru 2022 zilo
v Nitre 12 822 cudzincov, z ktorych 6585 tvorili muzi a 6237 Zeny. Z tychto
0s06b malo 2809 o0sob trvaly pobyt, 4982 prechodny pobyt a 5031 tolerovany
pobyt, ¢o zahfna aj osoby s docasnym tutociskom. Z celkového poctu malo
4202 osob z Ukrajiny udeleny Statut docasného utociska, pricom 68,1 %
z nich boli Zeny (Stratégia integracie cudzincov v meste Nitra s vyhladom
do roku 2035, 2024). K januaru 2023 bolo v meste evidovanych priblizne
4 800 odidencov z Ukrajiny, z toho viac ako 90 % tvorili Zeny, deti a seniori
(nitra.info, 2023). K 2. janudru 2025 mala Nitra celkovo 75 208 obyvatelov
(34 428 zien, 30 283 muzov); demografické zmeny zahfnaju aj migraciu — na-
priklad az 49 cudzincov uzavrelo manzelstvo v roku 2024 (NitraDen, 2025).
Na zaklade tychto trendov vznikla potreba systematického a koordinovaného
pristupu k integracii. Na jar 2022 prijalo mesto Nitra na svojom zastupitelstve
Memorandum o spoluprdci s Detskym fondom OSN UNICEE Na aktivity
stvisiace s riesenim prichodu velkého poctu utecencov z Ukrajiny v Nitre
bolo organizaciou UNICEF vy¢lenenych 636 436 eur, pre rok 2024 to bolo
654 956 eur. Prave v suvislosti s tymto projektom sa mesto zaviazalo pripravit
aj ramcovu Stratégiu integracie cudzincov, ktora pre mesto Nitra pripravilo
Centrum pre vyskum etnicity a kultury (CVEK). Dévodom prijatia ,,Stra-
tégie integracie cudzincov (vratane utecencov a odidencov) v meste Nitra
s vyhladom do roku 2035 bola teda rastiica migracia spdsobena viace-
rymi faktormi - od pracovnej migracie v dosledku pritomnosti velkych
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zamestnavatelov (napr. Jaguar Land Rover), cez vzdelavaciu mobilitu (Nitra
je univerzitnym mestom, ¢ize na pocte cudzincov sa vyrazne podielaju aj
zahranic¢ny $tudenti), uteceneckd migracia (po roku 2015 prislo do Nitry
priblizne 150 utec¢encov z Iraku) aZ po prichod odidencov z Ukrajiny po roku
2022. Tento strategicky dokument bol pripraveny participativne, za ucasti
zastupcov mestského uradu, obcianskej spolo¢nosti, $kol a medzinarodnych
organizacii ako UNICEF ¢i UNHCR. Jeho cielom je zabezpecit efektivnu,
dlhodobu a inkluzivnu integraciu migrantov na lokdlnej trovni. Sucasné
aktivity mesta v ramci spoluprace s UNICEF st mozné vdaka spolupraci
aj s mimovladnymi organizaciami, ktorymi st Slovenskd humanitna rada,
Nitrianska komunitna naddacia, Mareena o.z., Slniecko, Pokoj a dobro, Po-
daj mi ruku o.z., Kacko (IP¢ko), Diecézna charita Nitra, OZ Centrum pre
rodinu - Nitra, Liga za dusevné zdravie SR, Slovensky Cerveny kriz Gzemny
spolok Nitra, TENENET, ASSR, Evanjelickd diakonita ECAV na Slovensku,
EFFETA - Stredisko sv. Frantiska Saleského, IOM, Nitrianske centrum dobro-
volnictvaa STORM. Strategicky dokument mesta Nitra reflektuje nasledovné:

» Nevyhnutnost systémového pristupu po vyraznom naraste migracie
a absencii takéhoto rdmca na narodnej trovni.

o Lokalnu kapacitu riesit problémy internou sietou stakeholderov, ¢o de-
monstruje silnt absorpént schopnost mesta.

« Participativny model tvorby politiky, v ktorom aktéri ako CVEK, UNI-
CEE, UNHCR, ¢i Mareena pocas pripravy stratégie aktivne participovali
na stanoveni cielov integrécie.

Platforma COMIN model participativneho riadenia v praxi mesta Nitry.
Platforma COMIN (Komunitné centrum pre pracovnu a vedomostnti mobilitu)
vznikla v roku 2019, ktorého inicidtorom bola Nitrianska komunitnd nadacia
v spolupraci s mestom Nitra, ktoré priamo reagovalo na zvySujuci sa pocet
cudzincov Zijicich v meste. Snahou bolo prepojit viaceré sektory na lokalnej
urovni — samospravu, mimovladny sektor a zamestnavatelov. Projekt COMIN
mal ambiciu vytvorit podmienky pre socidlnu inklaziu cudzincov v meste Nitra
(Boselova, 2022). Islo o prvy komunitny projekt socialnej inkluzie cudzincov
na Slovensku, ktory vznikol na zdklade rozhodnutia samospravy a je realizovany
v ramci medzisektorovej spoluprace viacerych subjektov — mesta Nitra, nitrian-
skych mimovladnych organizacii, zamestnavatelov a institdcii $tatnej spravy
pdsobiacich v meste Nitra (Nitra, 2020). Zaroven ide o reakciu na zvyS$ujucu sa
pritomnost cudzincov v Nitre, najméa v ddsledku nastupu velkého zamestnavatela
Jaguar Land Rover. Prvotne fungovala ako informacno-poradenské miesto pre
pracovnych migrantov, poskytujiic pravne a socialne poradenstvo, a sustredila sa
na zlepSenie komunikacie medzi samospravou, migrantmi a verejnostou.

Po vypuknuti vojny na Ukrajine v roku 2022 zohral COMIN kluc¢ova
ulohu pri rieSeni humanitarnej situacie. Uz existujica infrastruktura a siet
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spolupracujucich aktérov umoznila mestu Nitra rychlo aktivovat pomoc pre
prichadzajucich odidencov. Centrum bolo posilnené personalne aj priesto-
rovo, prestahovalo sa do budovy na Cintorinskej 5 a v roku 2023 sa stalo
stucastou siete ,,Blue Dot“ — platformy, ktort na Slovensku realizuju UNICEF
a UNHCR ako bezpecné body pomoci pre vysidlené osoby.

Ako uvadza Stratégia integracie cudzincov v meste Nitra s vyhladom
do roku 2035, platforma COMIN zaznamenala po¢as marca-decembra 2022
az 36 000 interakcii so sluzbami, ¢o odrdza vysoku zataz na integra¢né me-
chanizmy miestnej samospravy. V roku 2023 poskytla poradenstvo a sluzby
pre 9525 klientov, pricom zaznamenala viac nez 32 000 individualnych
intervencii. Najcastej$imi formami pomoci bola psychosocidlna podpora
(7 109), pomoc v oblasti zdravia (2 977), materidlna pomoc (2 484), pravne
poradenstvo (1 920) a sluzby stvisiace so vzdelavanim (826). Za rok 2024
kontaktné miesto pre cudzincov navstivilo vyse 8 000 klientov a bolo poskyt-
nutych 23 365 intervencii (COMIN, 2025). Okrem toho COMIN zabezpecuje:

1. Bezplatné informacno-poradenské, asistencné a pravne sluzby (infor-
macie tykajuce sa povoleni na pobyt, prace, §tudia, zdravotnej starostli-
vosti, socidlnej pomoci, asistencia — tlmocenie pri jednaniach v roznych
verejnych instituciach, poskytovanie pravneho poradenstva, terénna
a ambulantnd socialna sluzba a pod.);

2. Integrac¢né volnocasové aktivity:

o Detsky kutik COMIN - predskolsky klub (pre deti predskolského
a mladsieho skolského veku, kde sa rozvijajui rozvojové adaptacné akti-
vity formou hier na rozvoj jemnej motoriky, reci, pozornosti;

o Klub aktivity COMIN - tu sa realizuji rozne integracné tematickeé akti-
vity a doucovanie;

o Retro klub pre seniorov - prebiehaju tu stretnutia seniorov pri tvorivych
aktivitach, tematickych prednaskach a workshopoch;

« Adaptacné jazykové kurzy slovenského jazyka pre deti a mlddez vo VA-
GeS COMIN Learning Hub.

Platforma COMIN je vyrazne vnimana aj v ramci multikultdrneho kon-
textu vo vztahu k pracovnej migracii. Priemysel v Nitre, najma automobilka
Jaguar Land Rover (od roku 2018), prilakala stovky pracovnikov zo zahrani-
¢ia, vratane pracovnikov z Indie, ¢i Gruzinska. Tito zahrani¢ni zamestnanci
vyuzivaju sluzby COMIN vo forme jazykovych kurzov, psychologickej alebo
socidlnej asistencie, vratane tlmocenia a komunitnych aktivit.

Inovativne rie$enie integracie cudzincov v meste Nitra prostrednictvom
platformy COMIN, bolo zadefinované ako priklad dobrej praxe Slovenska
vo vyskume organizacie ASHOKA, ktora vyhladava a podporuje poprednych
svetovych inovatorov, identifikuje vzorce ich inovativnych rieseni a podporu-
je spolupracu medzi jednotlivymi sektormi.
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Rozhodovanie v ramci COMINu ma teda horizontalny charakter. Vsetky
zucastnené organizacie maju pristup k planovaniu aktivit prostrednictvom
pravidelnéhozdielaniainformacii,konzultaciiakoordinacie,cojezabezpecované
napr. spolo¢nym kalendarom aktivit, ktory umoznuje predchadzat duplicite
a podporuje efektivne rozdelenie uloh. Klucovy nastrojom participacie su:

» Koordina¢né stretnutia (formalne aj neformalne),

o Krizovy $tab mesta (aktivovany z predchddzajucich pandemickych
skusenosti),

« Koordinator integracie cudzincov na MsU, ktory zabezpecuje kontinu-
alne prepajanie stakeholderov.

Aktéri (stakeholderi) a ich 1ilohy. Platforma COMIN je vynimocnym
prikladom multistakeholder governance na lokalnej arovni. Medzi hlav-
nych aktérov patria:

» Mesto Nitra - zriadovatel, ktory participuje personalne (koordinator pre
integraciu cudzincov) a priestorovo (poskytnutie priestorov COMIN);

o Nitrianska komunitna nadacia (NKN) - spoluorganizator a poskytova-
tel sluzieb od vzniku platformy;

o Slovenska humanitna rada (SHR) - garantuje odborné socialne pora-
denstvo pre cudzincov, pravnu pomoc a pracu s ditami a GDPR, zabez-
pecuje odborny personal vratane psychologov, socidlnych pracovnikov
a lokalnych timo¢nikov;

o UNICEF a UNHCR - strategicki partneri v ramci siete Blue Dot, zod-
povedni za koordinaciu a financovanie;

» Medzindrodnd organizdcia pre migraciu (IOM) - v Nitre od roku 2022
posobi regionalna kancelaria, ktora s COMIN spolupracuje na pracov-
nom a kariérnom poradenstve;

 Obcianske zdruzenia a MVO - Mareena, Pokoj a dobro, Diecézna cha-
rita Nitra, Slovensky Cerveny kriz a dal$i poskytovatelia komunitnych
a socialnych sluzieb;

« Dobrovolnici a miestna komunita — najma v prvych mesiacoch vojny
zabezpecovali pomoc v oblasti byvania, stravovania, sprevadzania
klientov a pod.

Zo spominanych aktérov je jasné, ze vdaka COMINu mame zastupené
vsetky sektory spolupracujucich stakeholderov. Verejnu spravu (Mesto
Nitra - MsU, cudzineckd policia, Urad préce a pod.); Mimovladne organi-
zicie — Nitrianska komunitnd naddcia, Slovensk4d humanitna rada, Maree-
na, Pokoj a dobro, Podaj mi ruku, Diecézna charita, Komunitné centrum
Mozaika a pod.; Medzinarodné organizacie - UNHCR, UNICEE, IOM,
Slovensky Cerveny kriz; Stkromny sektor — napr. Jaguar Land Rover ako
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zamestnavatel cudzincov a iné; Migrantské komunity - aktivna participacia
ukrajinskej komunity ako dobrovolnikov, tlmo¢nikov a v niektorych pri-
padoch ako zamestnancov COMINu alebo spolupracujucich organizacii.
Tabulka 1 zobrazuje klu¢ovych stakeholderov platformy COMIN. COMIN
ako samotny z pohladu aktéra plni tlohu koordinatora integracie. Prepdja

jednotlivych stakeholderov, je facilitaitorom komunikacie medzi aktérmi.

Tabulka ¢. 1: KIuc¢ovy stakeholderi platformy COMIN

Aktér

Uloha v COMIN

Typ participacie

Mesto Nitra

Koordinacia stratégie,
zriadovatel COMIN, rozpocet
a infrastruktira

Strategické riadenie, financovanie

Nitrianska komunitna nadacia
(NKN)

Spoluorganizacia, komunitné
projekty, integra¢né aktivity,
regranting

Implementdcia, partnerstvo

Slovenska humanitna rada
(SHR)

Odborna garancia socialnych
sluzieb, pravne poradenstvo,
socialna a psychologicka pomoc,
odborny personal

Sluzby, expertiza

Mareena, Jazykova Skola Vages

Jazykové kurzy, dobrovolnictvo,
komunitné stretnutia

Priama praca s migrantmi

UNICEE, UNHCR

Financovanie, metodicka
podpora, $tandardy ,,Blue Dot*

Strategické partnerstvo,
medzinarodné tandardy

IOM

Kariérne poradenstvo, pravna
pomoc

Odborna podpora, sluzby

Statne institicie (UPSVaR, MV
SR, OCP)

Socialne davky, pobytova agenda,
zamestnanost

Spolupraca na vykonavacej
urovni

Migrantské komunity
(Ukrajinci, ini)

Dobrovolnictvo, spitna vizba,
komunitna podpora, bezpecnost

Participécia, klienti

Zamestnavatelia (Jaguar Land
Rover a ini)

Pracovné prileZitosti, podpora
vzdelavania pracovnikov, partner

Zapojenie sukromného sektora

pre integraciu

Zdroj: Katarina Kompasova, 2025

Doleziti sucast platformy tvoria aj ostatni partneri spolupracujuci
na aktivnej integracii cudzincov v ramci socialnej, kultirnej, pracovnej
a inej inkluzie, ako i podielajuci sa na donorskych aktivitich. K tymto
partnerom platformy COMIN (mesto Nitra, SHR, NKN) patria: Asociacia
samaritanov Slovenskej republiky, Centrum pre rodinu, Centrum pravnej
pomoci, Centrum Slniecko, n. o., Oddelenie cudzineckej policie PZ Nitra,
CVEK - Centrum pre vyskum etnicity a kultury, Diecézna Charita Nitra,
DAB - Divadlo Andreja Bagara, Domof Creativity, Dom Svetla Slovensko,
n. 0., Dusinka - organizacia poskytujica podporu detom s poruchami uce-
nia, spravania, autistickym spektrom a pod., Evanjelicka DIAKONIA ECAV
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na Slovensku, EQUITA - zdravie pre kazdého, Global Chalenges Local So-
lutions (GCLS), Liga za ludské prava, IOM - Medzinarodna organizacia pre
migraciu, KOS - Krajské osvetové stredisko v Nitre, Mareena, Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Nitrianske centrum
dobrovolnictva, Podaj mi Ruku Nitra, 0.z., Pokoj a dobro, 0.z., Rotary klub
Nitra Harmony, Rotry Club Nitra, Slovensky cerveny kriz, Starokatolici
na Slovensku, The Thomas Sill Foundation, Inc., Ustredie prace socialnych
veci a rodiny, The Winnipeg Foundation, Zdruzenie Storm.

Tieto skupiny su zapojené do procesu spolurozhodovania pri integrac-
nych procesoch, poskytovani sluzieb, pravneho a socialneho poradenstva, ja-
zykového vzdelavania, psychologickej pomoci a komunitnych aktivit a inych.

Mechanizmy dévery a vyzvy participdcie. Uspesnost participativneho
riadenia v platforme COMIN v zna¢nej miere zavisi od trovne dovery me-
dzi zapojenymi aktérmi. V pripade Nitry bola dovera budovana dlhodobo
a systematicky, ¢im sa vytvoril zéklad pre efektivnu viacroviiova a medziin-
$titucionalnu spolupracu. Jednym z klucovych predpokladov bola dlhodoba
kontinuita partnerstva medzi mestom Nitra a mimovladnymi organizaciami,
ktora sa zacala uz v roku 2019 pri zrode prvych komunitnych iniciativ a pi-
lotného modelu spoluprace v oblasti integracie cudzincov (Situac¢na analyza,
2020, CVEK, Stratégia integracie cudzincov v meste Nitra, 2024). Doveru
medzi partnermi posilnovali aj formalne mechanizmy spoluprace. Najvyraz-
nej$im nastrojom boli memoranda o spolupraci medzi mestom a klu¢ovymi
partnermi, ako st UNHCR, UNICEEF, Nitrianska komunitna naddcia ¢i Slo-
venska humanitna rada. Tieto dokumenty definovali ramce spoluprace, zod-
povednosti a o¢akdvania vSetkych zainteresovanych stran, ¢im podporovali
predvidatelnost a stabilitu partnerstiev.

Transparentnost rozhodovacich a koordina¢nych procesov bola dalsim
pilierom dovery. Platforma COMIN zaviedla zdielany kalendar aktivit, ktory
umoznuje vietkym partnerom koordinovat svoje programy a predchadzat
duplicite. Pravidelné pracovné stretnutia a aktivna komunikacia prostred-
nictvom online kanalov (napr. webova stranka, newsletter, socialne siete)
prispievaju k spolo¢nému planovaniu a rychlej reakcii na meniace sa potreby
v oblasti integracie (Mareena, 2022; Strategia integracie cudzincov, 2024).

Napriek tymto pozitivam COMIN celi aj viacerym vyzvam. Najzavaznej-
$ou z nich je dlhodoby nedostatok systémového financovania integra¢nych
opatreni na miestnej urovni. Mnohé z organizacii zapojenych do platformy
pracuju s obmedzenym personalnym a materialnym zazemim, ¢o znizuje ich
kapacitu reagovat na rastuce potreby cielovych skupin (Gallova - Kriglero-
va — Holka Chudzikova, 2020).

Daldou vyzvou je absencia efektivnej narodnej koordinacie integraénej
politiky, ¢o vedie k tomu, Ze mestd ako Nitra si casto nutené suplovat
ulohy statu a zabezpecovat sluzby, ktoré by za $tandardnych podmienok
patrili do kompetencie centrdlnych orgdnov (NKU SR, 2025; OECD,
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2018). Rizikovym faktorom je aj zavislost celého modelu na individualnych
aktéroch. Vzhladom na to, Ze mnohé koopera¢né vdzby su postavené
na osobnej angazovanosti, v pripade vymeny kltuc¢ovych o0s6b hrozi narusenie
nadobudnutej dovery a kontinuity systémovych rieSeni.

Napriek tymto vyzvam COMIN dokazal preukdzat vysokd mieru adap-
tability a odolnosti. Okrem poskytovania okamzitej pomoci v krizovych
situaciach sa mu podarilo etablovat ako délezity nastroj dlhodobého pla-
novania integracnej politiky v meste. Pripad Nitry tak predstavuje priklad
institucionalizovanej participacie a lokalneho leadershipu v oblasti integracie
migrantov, ktory moze slazit ako model pre dalsie slovenské samospravy.

Diskusia Pripadova $tudia mesta Nitra a platformy COMIN ukazuje,
ze participativne riadenie v oblasti integracie migrantov moze fungovat aj
v prostredi, kde chyba narodny ramec a centralna koordinacia. V kontexte
Slovenska, kde dlhodobo absentuje komplexnd integrac¢na stratégia a institu-
cionalne zazemie je fragmentované, predstavuje model COMIN vynimoc¢ny
priklad lokalnej adaptability a institucionalizovanej spoluprace medzi r6zno-
rodymi aktérmi.

Vysledky analyzy naznacuju, ze ispech COMIN-u spociva predovsetkym
v jeho schopnosti prepojit viacero sektorov — samospravu, mimovladne
organizacie, medzinarodné institucie, sukromny sektor a samotnych mig-
rantov - do jedného funkéného celku. Takato multistakeholder konfiguracia
umoznuje efektivnejsiu alokdciu zdrojov, zdielanie informacii a pruznejsiu
reakciu na meniace sa potreby komunity. Zaroven vsak vyzaduje déslednu
koordindciu, kontinualnu komunikaciu a jasné vymedzenie kompetencii.

Dolezitym poznatkom je, ze platforma COMIN neplni len servisnu funk-
ciu, t. j. poskytovanie sluzieb cudzincom, ale zaroven pdsobi ako komuni-
ka¢ny a rozhodovaci uzol, kde sa tvori konsenzus medzi aktérmi. V tomto
ohlade COMIN prekracuje ramec klasického komunitného centra a funguje
ako lokalny governance mechanizmus, ¢im napina teoretické kritéria partici-
pativneho riadenia v intenciach Ansella a Gasha (2008).

V porovnani s inymi slovenskymi mestami, ktoré realizuju integracné
aktivity prevazne ad hoc alebo projektovo, je pristup Nitry jedine¢ny prave
svojou strategickou ukotvenostou (v podobe stratégie do roku 2035), trva-
lostou partnerstiev a schopnostou zapojit migrantov nielen ako prijemcov
sluzieb, ale aj ako spoluaktérov (napr. v pozicii timo¢nikov, dobrovolnikov ¢i
komunitnych lidrov).

Z pohladu tedrie multilevel governance je zrejmé, Ze absencia vertikalnej
opory zo strany Statu (napr. metodické vedenie, financovanie, jednotny in-
formacny systém) nuti samospravy vytvarat alternativne horizontalne siete.
Hoci to moze viest k inovativhym rieSeniam, sticasne sa tym zvysSuje zataz
na lokdlnu droven a zvysuje sa riziko pretazenia klucovych aktérov. Tym
vznikd asymetria zodpovednosti, kde mesta supluji tlohy statu bez toho, aby
mali garantovany pristup k zdrojom alebo kompetenciam.
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Diskutabilna je aj udrzatelnost takéhoto modelu. Ako ukazuje analyza,
mnoho koopera¢nych vizieb v COMIN-e je postavenych na neformalnych
vztahoch a individudlnej angazovanosti, o vytvara riziko ich narusenia
v pripade personalnych zmien. Chybajtca legislativna opora pre trvalé insti-
tucionalne zakotvenie participativnych platforiem na Slovensku tak predsta-
vuje zasadnu prekazku ich replikacie ¢i skalovania.

Zaroven je potrebné kriticky zhodnotit aj mieru zapojenia migrantov
do rozhodovacich procesov. Hoci COMIN vytvara priestor pre participaciu
migrantov ako dobrovolnikov alebo poskytovatelov spdtnej vézby, v oblasti
spolurozhodovania o smerovani politiky a alokacii zdrojov este existuje po-
tencidl pre posilnenie ich pozicie.

Pripad Nitry vSak napriek tymto vyzvam ukazuje, Ze participativne
a multistakeholder pristupy mozu byt efektivne aj v malych a stredne velkych
mestach. Dolezitym predpokladom je existencia jasne definovanej stratégie,
facilitujucej institicie (ako COMIN) a ochota aktérov spolupracovat naprie¢
ktoré hladaji spdsob, ako v podmienkach nizkej podpory z centra efektivne
riadit integraciu cudzincov.

Zaver. Studia analyzovala platformu COMIN v meste Nitra ako konkrétny
priklad aplikacie participativneho, multilevel a multistakeholder riadenia
v oblasti integracie migrantov na lokdlnej urovni. V prostredi absentujuceho
narodného ramca a obmedzenej koordindcie integracnej politiky predstavuje
Nitra pripad, kde samosprava v spolupraci s verejnymi, ob¢ianskymi, medzi-
narodnymi a sikromnymi partnermi dokazala vybudovat funk¢ny a adapta-
bilny model spravy migracie.

COMIN sa v tomto kontexte osvedc¢il nielen ako poskytovatel sluzieb, ale
predovsetkym ako platforma na sprostredkovanie spoluprace, budovanie
doévery a dlhodobé planovanie. Zapojenie réznych aktérov a dosledna koor-
dindcia ich ¢innosti ilustruje praktickd implementaciu principov participa-
tivneho riadenia. Zaroven sa ukazalo, Ze funkéné partnerstva moézu vzniknut
aj v podmienkach obmedzenych zdrojov a formalnej opory, pokial s podpo-
rené jasnou viziou, inkluzivnym pristupom a ochotou spolupracovat.

Pripad COMIN tak otvara dolezité otazky udrzatelnosti, instituciona-
lizacie a moznosti replikacie podobnych modelov v dalsich slovenskych
mestach. Zaroven ukazuje, Ze mestd mozu byt nositelmi inovativnych
rieSeni aj v oblastiach, kde zlyhava $tatna politika. Zabezpecenie stabilného
financovania, lepsia vertikalna koordindcia a pravna opora by mohli tento
potencial dalej posilnit.

Nitra ako mesto — vdaka svojej iniciative, otvorenosti a prepojeniu ak-
térov — ukazuje, ze participativne riadenie migracie nie je len abstraktnym
konceptom, ale redlne aplikovatelnym ndstrojom rozvoja inkluzivnej verejnej
politiky. Jej skiisenost moze sluzit ako cenna lekcia pre dalsie slovenské samo-
spravy i tvorcov verejnych politik.
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