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Bariéry rozvoja organizacii

v turizme na Slovensku: analyza
vnutornych a vonkaj$ich
faktorov

Michala Faskova

Klicove slovd: turizmus, bariéry rozvoja, organizdcie, faktory rozvoja,
regiondlna spoluprdca

Key words: Tourism, development barriers, organisations, development factors,
regional cooperation

Abstract: The development of tourism organisations is influenced by a wide
range of internal and external factors that may significantly hinder their growth,
adaptability and competitiveness. This paper aims to identify and analyse key
barriers to the development of tourism-related organisations in Slovakia and to
assess their perceived intensity and the level of agreement among stakeholders.
The research is based on a questionnaire survey conducted among regional and
local destination management organisations and local action groups. Respond-
ents evaluated 20 statements using a seven-point Likert scale. The analysed
barriers were grouped into internal factors, external factors, regional cooper-
ation and supplementary factors. The results indicate that the most significant
barriers are external systemic factors, particularly legislative and regulatory
constraints, administrative, tax and levy burdens and rising operating costs.
These factors are largely beyond the direct control of organisations and strongly
affect their operational stability and strategic planning. Among internal factors,
issues related to human resources such as the shortage of qualified labour and
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insufficient professional and interpersonal skills were identified as relevant but
less intensive barriers. Factors related to regional cooperation and safety show
higher variability in responses, suggesting differing experiences across regions.
The study also highlights the importance of combining multiple statistical indi-
cators when interpreting Likert-scale data, as reliance on a single measure may
lead to oversimplified conclusions. The findings underline the multidimensional
nature of development barriers in tourism and point to the need for coordinated
organisational, regional and policy-level solutions.

Uvod. Rozvoj organizacii pdsobiacich v oblasti turizmu je determinovany
suborom vnutornych a vonkajsich faktorov. Medzi vyznamné bariéry v sucas-
nosti patri podla aktualneho v$eobecného diskurzu nedostatok kvalifikovanej
pracovnej sily, nizky zaujem o pracovné pozicie v turizme, nedostato¢na od-
bornost dostupnych ludskych zdrojov, rastice prevadzkové naklady, nestabi-
lita dodavatelskych retazcov, ako aj vysoka administrativna a kontrolna zataz.
Vonkajsie faktory, medzi ktoré mozno zaradit dynamiku dopytu, legislativne
a regula¢né prostredie ¢i obmedzeny pristup k poradenskej a investi¢nej pod-
pore, vyrazne ovplyviuji schopnost organizacii flexibilne reagovat na zmeny
a predikovat vyvoj trhu. Hoci spolupraca na regionalnej urovni ma zlepsujucu
sa tendenciu, problematicka zostdva nielen koordindcia ¢innosti medzi ak-
térmi, ale aj nizka miera zapojenia miestnej komunity ¢i kvalita regionalnej
infrastruktury. Uvedené bariéry vytvaraju komplexny ramec obmedzeni, ktory
zasadne ovplyviuje schopnost organizacii v oblasti turizmu inovovat a dlho-
dobo si udrziavat konkurencieschopnost. Ich identifikicia predstavuje nevy-
hnutny predpoklad pre tvorbu efektivnych stratégii zameranych na podporu
udrzatelného rozvoja. Cielom prispevku je prostrednictvom elektronického
dotaznikového prieskumu medzi organizaciami cestovného ruchu a miestny-
mi akénymi skupinami v Slovenskej republike identifikovat jednotlivé bariéry
vnutorného a vonkajsieho rozvoja, analyzovat ich intenzitu a poukazat tiez
na mieru nazorovej zhody medzi subjektmi. Na zaklade identifikacie spolo¢-
nych a odlisnych postojov je nasledne mozné realizovat nadvézujici vyskum.
Jednym z parcidlnych cielov prispevku je tiez upriamit pozornost na mozné
sposoby vyhodnocovania Likertovych $kal prostrednictvom stanovenia prie-
meru, frekvencnej analyzy, modusu, medianu, smerodajnej odchylky a indexu
vyznamnosti a poukazat na ich mozné interpreta¢né odlisnosti.

Stanovenie kategorii (bariér), zacielenie dotaznikového prieskumu
a mozné metodologické limity. Skiimané bariéry, (angl. hindering effects, teda
brzdiace, obmedzujiice alebo negativne vplyvy urcitého faktora na proces,
¢innost alebo vyvoj; napr. Koziol, 2015), boli vybrané na zéklade hibkového
sekundarneho prieskumu online prostredia, zahfnajuceho komentare, medidlne
komunikaty a vSeobecné narativy poukazujiice na aktudlne problémy v oblasti
turizmu, ako aj na zdklade dlhodobého sledovania sektoru a osobnych rozhovo-
rov s predstavitelmi instittcii pocas uplynulého roka. Vyber skiimanych faktorov
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(limitov) vychadzal z konceptu viactiroviiového posobenia determinant rozvoja
organizacii v turizme, pricom re§pektoval ¢lenenie na interné, regionalne a ex-
terné systémové podmienky. Interné faktory reflektuji organiza¢né kapacity,
kvalitu Tudskych zdrojov a prevadzkové podmienky, ktoré su tradicne chapané
ako zakladné predpoklady vykonnosti a adaptability organizacii. Externé faktory
reprezentuju systémové ramce (legislativa, administrativne zatazenie, regulacné
obmedzenia, podpora verejného sektora), ktoré determinuji mieru autonémie
a rozvojového priestoru organizacii. Samostatna kategéria regionalnej spolupra-
ce zohladnuje $pecifikd turizmu ako sietového odvetvia, v ktorom je koordinacia
aktérov klticova pre tvorbu produktov. Zaradenie doplnujtcich faktorov (¢asové,
finan¢né, geopolitické limity) umoznuje zachytit $ir$i kontext fungovania orga-
nizacii a reflektuje dynamiku externého prostredia. Po prvotnom beta-testovani
dotazniku na vzorke 5 respondentov boli niektoré kategérie vymenené, odstra-
nené ¢i upravené. Kategorie vo finalnej podobe prieskumu boli rozdelené do 4
oblasti, a to: a) interné faktory (7 okruhov); b) externé faktory (5 okruhov); c)
spolupraca v regione (5) a d) doplnujtce faktory (3).

Dotaznik s nazvom Limity regiondlneho rozvoja turizmu bol distribuovany
pocas mesiaca november 2025 prostrednictvom platformy Survio vsetkym
oblastnym (40) a krajskym organizaciam cestovného ruchu (8) a vietkym
miestnym akénym skupinam (110) evidovanym na verejne dostupnych
databdzach k 1. 11. 2025. Tieto organizacie boli vybrané zamernym vyberom
s ciefom identifikovat v prvej faze vyskumu postoje subjektov fungujtcich
na principe verejno-sikromného partnerstva na Slovensku. V nasledujucej
etape vyskumu budu do analyzy zahrnuté aj podnikatelské subjekty a tiez
subjekty izemnej samospravy. Hoci miestne ak¢né skupiny pdsobia aj v inych
oblastiach ako turizmus, v ramci e-mailovej komunikacie boli informované
o tom, ze prieskum sa primarne zameriava na ich aktivity a pdsobenie v sek-
tore turizmu. Spolu bolo zaslanych 158 dotaznikov, priemerny ¢as vypliiania
bol 2 - 5 minut. Vyslednua vzorku tvorilo 58 odpovedi (30 MAS, 28 OOCR
alebo KOCR). Zastupeni boli reprezentanti posobiaci vo vsetkych krajoch SR,
s najvy$$im poctom odpovedi zo Zilinského kraja (12), s najmensim poctom
z Trnavského kraja (3). V 95% odpovedi ide o malé subjekty s poctom pra-
covnikov 1 — 10, pri¢om dotaznik za inétitdciu vypliial radovy zamestnanec
(30) alebo riadiaci pracovnik na trovni stredného manazmentu (28). Ulohou
respondentov bolo zodpovedat na 20 otdzok (konstatovani) prostrednictvom
Likertovej skaly sthlasu od -3 (silne nestihlasim) po 3 (silne suhlasim).

Uvedomujeme si, Ze zvolend $truktura kategorii nepokryva vsetky aspekty.
Niektoré zlozitejsie otazky boli zjednotené do jedného bodu s cielom nezahltit
respondentov. Konstatovania boli prioritne koncipované tak, aby identifiko-
ako najintenzivnejsie a kde sa prejavuje najviacsia zhoda nazorov. Zaroven si
uvedomujeme, Ze vysledky prieskumu nepokryvaji nazorové spektrum celého
sektoru, kedZe dotaznik vyplnilo 37 % evidovanych subjektov na Slovensku, ¢o
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moze Ciasto¢ne ovplyvnit interpretaciu zisteni. Napriek tomu sa domnievame,
ze aj vysledky tohto prieskumu v sti¢asnej podobe poskytuji cenné informacie.

Vysledky dotaznikového prieskumu. Vysledné konstatovania sa
zosumarizované v tabulke ¢. 1. Ku kazdej odpovedi bol vypocitany aritme-
ticky priemer podla metodiky spolo¢nosti SURVIO, tiez median, modus
a zohladnena bola aj smerodajna odchylka poukazujica na polarizaciu
odpovedi (blizsie napr. Markechova - Tirpakova — Stehlikova, 2011 alebo
Radkova, 2022) a vysledny index vyznamnosti (IV).

Tabulka ¢. 1: Absolttna pocetnost, priemer, median, modus, SD a IV odpovedi
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Jednotlivé absoltitne hodnoty

Aritmeticky
pre $kélu lrf;;ky Median | Modus | SD v
-3,2,-1,0+1,+2,+3 P
INTERNE FAKTORY
Nedostatok kvalifikovanej 0.72
j sil leb )
pfa;;‘"}ej, silya/alebo 3 f o f 6 f 7 f15]14] 8| (miemy +1 +1 | 169 | 0258
nizky zdujem o pracovné
. ) P suhlas)
miesta
Nepostacujica kvalita,
vzdelanie a odbornost 0.74
L i 214177 |2/[10] 8 (mierny +1 +1 1,56 | 0,295
dostupnych Iudskych )
. stuhlas)
zdrojov
Nedostatocné
interpersondlne a socidlne 0,81
zrucnosti fudskych 227111710} 9 (mierny +1 +1 1,51 | 0,325
zdrojov (komunikacia, sthlas)
zodpovednost, iniciativnost)
Vyska prevadzkovych 1,52
nékladov (ndkup sluzieb, 21017 4110]14]21 (stredny +2 +3 1,59 | 1,233
potravin, energii, mzdy) suhlas)
Nedostatok stabilnych, 0.09
spolahlivychavyhodnych | 2| 3 |20 12| 10| 6 | 5 o 0 -1 15 | -0603
. , (neutralita)
dodavatelov a partnerov
Zhorsujtica sa bezpecnost,
znizena ochrana ludi s lislulels!|e -0,21 0 | 175 074
a majetku (kréddeze, (neutralita) ’ ’
vandalizmus, katastrofy)
Zvysena naro¢nost
procesov savisiacich s 1.36
kontrolnymi intitiiciami )
ontromymumsHueramt =15 113 6 [19] 10| 17 (mierny +1 +1 | 148 | 047
(RUVZ, finan¢nd, danovd, ,
[ . . suhlas)
colné kontrola, pamiatkové
ochrana a pod.)
EXTERNE FAKTORY
Zmeny na strane dopytu L14
(zhor$ena kiipyschopnost i
i P ol o] e 923 9| (mieny +1 +1 | 123 | 0478
Klientov, nakupné spravanie, i
. LA suhlas)
neprimerané oc¢akavania)
24

Nedostato¢na finan¢nd, L16
investiénd a konzultaén >
investicna a konzutacna 18 ]6|16]1af12] (miemny +1 +1 | 146 | 0425
podpora zo strany ver. .
suhlas)
sektoru
Limitované posobenie L&7
dzené legislati i, i
VY';f Zenciegls ilw,ny,m’, 13 ]3[16]19)16] (stredny +2 2 |13 1135
olitickymi a regula¢nymi
p ymi 8 Yy stihlas)
opatreniami
Zhorsujuca sa situacia
v oblasti prava 1,12
(vymozitelnost prava, 431101511 | 14 (mierny +1 +1 1,51 | 0,403
lobbing, dovera v instittcie, stihlas)
zodpovednost za $kodu
Celkové administrativne,
danové a odvodové 1,98
zataZenie (Casta frekvencia 0|2 1410|1328 (stredny +2 +3 1,29 | 1,423
zmien, byrokracia, suhlas)
zdlhavost)
SPOLUPRACA V REGIONE
Nedostato¢na spolupraca
s dal$imi aktérmi turizmu, 0,21
) o 7128|1955 , 0 +1 | 1,57 | -0,00
kulttry a nadviazujucich (neutralita)
odvetvi v regione.
Nedostato¢na profesionalita,
, . 0,16
zodpovednost potencidlnych 412017 |16 6| 4 . 0 -1 1,45 | -0,573
., (neutralita)
partnerov v regiéne
Celkovy nestilad medzi
potrebami, poziadavkami 0,6
a motivmi jednotlivych 311011211316 3 (mierny +1 +2 14 | 055
aktérov v regione suhlas)
(koordinacia aktivit)
Neuspokojivy stav celkovej 136
infrastruktdry v regione )
Lo . 3144 (13]120]13 (mierny +2 +2 1,47 | 0,973
(technickej, socidlnej, ,
. . suhlas)
materialnej, produktovej)
Nedostato¢na spolupraca
s miestnou komunitou, 0,38
T S 7 ul3]23)6]s ) +1 +1 | 161 0193
jej zaujem, spravanie a (neutralita)
participacia na rozvoji.
DOPLNUJUCE FAKTORY
Nedostatok ¢asu, energie 0,97
a financii na rie$enie 43| 822]12] 8 (mierny +1 +1 1,21 | 044
komplikovanejsich aktivit stihlas)
Neuspokojivy stav 0,79
medziludskych vztahov 111211015 9] 10 (mierny +1 +1 1,6 | 0275
vo vSeobecnosti suhlas)
Celkova nestala
1 s s 1,16
geopolitickd, ekonomicks, ’
. e . 31519171113 (mierny +1 +1 1,43 | 0,433
spolocenska, klimaticka a )
suhlas)

bezpec¢nostnd situacia

Zdroj: Michala Faskovd, 2025
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Pri analyze udajov ziskanych pomocou Likertovej $kédly je potrebné
zohladnit 3 typy kognitivnych skresleni: centrdlnou tendenciou, akvies-
cenciou (tendenciou sthlasit) a snahe zapadnut do ziadaného socidlneho
kontextu (Alkharusi, 2022: 14). Interpretacia vysledkov mdze navyse za-
visiet od toho, ktory $tatisticky ukazovatel je pouzity. Jednotlivé pristupy
zachytavaju odlisné aspekty rozdelenia odpovedi a mozu viest k rozdiel-
nym, niekedy aj protichodnym zaverom, pricom pouzitie iba jedného uka-
zovatela, ktoré je v literatdre v oblasti turizmu relativne bezné, moze viest
k zjednodusenej interpretdcii vysledkov. Kombindcia podielov sthlasu/
nesuhlasu, miery centralnej tendencie (modus, median, priemer) a variabi-
lity (smerodajna odchylka) umoznuje komplexnejsie pochopenie postojov
respondentov a lepsie zachytava réoznorodost ich skusenosti. Preto je odpo-
ruc¢ané vyhodnocovat ich kombinaciou viacerych metodik a ich naslednou
komplexnou interpretaciou.

Interpretacia podla aritmetického priemeru. Aritmeticky priemer
poskytuje rozlisenie intenzity postoja, napr. mierne kladny priemer moze
naznacovat opatrny suhlas. Jeho rizikom je, Ze pri Likertovych skalach
moze priemer pdsobit zavadzajuco, ak su odpovede silne rozdelené medzi
extrémne poly (napr. silny sthlas vs. silny nestihlas). Pri hodnoteni odpove-
di v tomto prieskume sme vychadzali zo zauzivanej interpretacie 7-bodovej
skaly, ktord je rozsirenym systémom 5-bodovej $kaly (priemer -3 az -2,5
= silny nesuhlas, —2,5 az —1,5 = stredny nesthlas, —1,5 az — 0,5 = mierny
nesuhlas, —0,5az0,5= neutralita, 0,5 az 1,5 = mierny suhlas, 1,5az 2,5 =
stredny suhlas®, 2,5 az 3 = silny suhlas, napr. Alkharusi, 2022: 15). Len v 5
otazkach bol zaznamenany vysledny priemer hodnoét nizsi ako 0,49, teda
poukazujuci na neutralny az nesuhlasny postoj, a to v otazke bezpecnosti
majetku a ludi, absencie spolahlivych doddvatelov, nedostatku potencidl-
nych partnerov v regione a nedostatocnej spoluprdce s aktérmi a miestnou
komunitou. Tieto problémy teda organizacie vo vseobecnosti vnimaju skor
ako menej vyrazné a nie si vyraznym limitom ich ¢innosti. V ostatnych
otazkach sme zaznamenali mierny alebo stredny siihlas, pricom vyraznejsie
hodnoty v rozptyle 1,00 - 1,49 boli zaznamenané v otazkach vymozitelnosti
prdva, zmien na strane dopytu, nedostatocnej podpory zo strany verejného
sektoru, celkovej nestdlej geopolitickej situdcie, zvysenej ndrocnosti proce-
sov kontrolnych orgdnov a neuspokojivého stavu infrastruktury v regione.
Najintenzivnej$iu mieru stuhlasu, teda stredny siihlas, bol zaznamenany v 3
otazkach, a to v oblasti vysky prevddzkovych ndkladov (1,52), limitovaného
posobenia vymedzeného legislativnymi, politickymi a regulacnymi opatrenia-
mi (1,67) a celkového administrativneho, dariového a odvodového zatazenia
(1,98). Tieto data prehladnejsie ukazuje graf ¢. 1.
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Graf ¢. 1: Zoradenie intenzity bariér rozvoja podla miery sihlasu na zéklade priemernych
hodnoteni
0,5 0 05 1 L5 2 25

Zhoriujlica sa bezpecnost ludi a0yEe vie
Nedostatok spofahlivych doddvatelov = 0,09
MNedostatodnd profesionalita potencidlnych partnerov == 0,16
Nedostatoénd spolupraca s dallimi aktérmi turizrmu e 0,21
Nedostatodnd spoluprica s miestnou komunitou e 0,358
Celkowy nesilad medzi potrebami aktérov v regidne EE—— (),5
Medostatok kvalifikovane] pracovnej sily EEE—————— ()72
Nepostacujica kvalita dostupnych fudskych zdrojov  ——— ), 74
Neuspokaojivy stav medzifludskych vzfahoy DEEEES———— 0,79
Nedostatofné interpersonalne zrucnosti ledskych zdrojoy  EEE————— 0,51

Medostatok Casu, energie a financii na riefenie.,. IEEEEE—————— (0,97

Zhoriujlica sa situdcia v oblasti priva 1,12
Zmeny na strane dopytu 1,14
Nedostatofnd finanénd, investiénd a kanzultadnd., 1,16
Celkovd nestdla geopolitickd, ekonomickd, spolotenskd.. 1,16
ZvyEend naroénost procesov sivisiacich s kontrolmymi... 1,36
Neuspokajivy stav celkovej infrastruktdny v regidne 1,36
Vijika prevadzkovych nakladov EEE—————————— ] 52
Limitované pdsovenie vymedzena legislativnymi,... 1,67
Celkové administrativne, dafové a odvodové zafaZenie 1,98

Zdroj: Michala Fuskovd, 2025

Interpretacia podla podielu suhlasu/nestihlasu. Udaje je tiez mozné
interpretovat na zaklade tzv. frekvencnej analyzy, teda kolko respondentov
sthlasi ¢i nesthlasi s konkrétnym tvrdenim (tzv. agregdcia kategorii — su-
hlas - nesuhlas - neutralita, napr. Koo - Yang, 2025: 7). Frekvencna analyza
umoznuje rychlo vybrat oblasti, ktoré su najkritickejsie alebo najdolezitejsie
podla frekvencie vysokych (alebo nizkych) hodnoteni, zaroven vsak tento
pristup moze zakryt vnutornu polarizaciu nazorov.

Tabulka ¢. 2: Vysledky prieskumu na ziklade frekven¢nej analyzy, zoradené podla
percentudlnej miery sihlasu

Suhlas | Nesuhlas | Neutralita

Limitované posobenie vymedzené regula¢nymi opatreniami 88% 7% 5%
Celkové zatazenie (legislativne, regula¢né, odvodové, administrativne) 88% 5% 7%
Zvysena naro¢nost procesov stivisiacich s kontrolnymi institticiami 80% 10% 10%
Neuspokojivy stav celkovej infrastruktiry v regione 79% 14% 7%
Vyska prevadzkovych ndkladov (nakup sluzieb, potravin, energii, mzdy) 77% 16% 7%
Zmeny na strane dopytu 74% 10% 16%
Nedostato¢na podpora zo strany ver. sektoru 72% 17% 10%
Nedostatok ¢asu, energie, financii na rieSenie komplikovanejsich aktivit | 72% 14% 14%
Celkova nestéla spolocenska situdcia 71% 14% 15%
Zhorsujuca sa situacia v oblasti prava 69% 14% 17%

Nepostacujtica kvalita, vzdelanie a odbornost ludskych zdrojov 66% 22% 12%
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Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily a /alebo nizky zdujem o pracu | 64% 24% 12%
Nedostato¢na spolupréaca s miestnou komunitou, 61% 34% 5%
Nedostato¢né interpersonalne a socialne zru¢nosti fudskych zdrojov 62% 19% 19%
Neuspokojivy stav medziludskych vztahov 59% 24% 17%
Celkovy nesulad medzi potrebami, poziadavkami a motivmi aktérov 55% 24% 21%
Nedostato¢na spolupréca s dal$imi aktérmi 50% 36% 14%
Nedostato¢na profesionalita potencialnych partnerov 45% 43% 12%
Nedostatok stabilnych, spolahlivych a vyhodnych dodavatelov 36% 43% 21%
Zhorsujuca sa bezpecnost, ochrana fudi a majetku 29% 47% 24%

Zdroj: Michala Fuaskovd, 2025

Vicsina sledovanych faktorov je respondentmi legitimne vnimana ako
vyznamna prekazka rozvoja organizacii v oblasti turizmu, pri¢com len 3 fak-
tory mali mieru sthlasu niz$iu ako 50%. Najvyraznejsi sihlas sa prejavuje pri
externych systémovych faktoroch, najma v oblasti legislativnych a regula¢nych
obmedzeni, administrativneho a danového zatazenia a vyvoja dopytu, ktoré
organizacie vnimaju ako bariéry presahujtce ich priamu kontrolu. Medzi in-
ternymi faktormi dominuju problémy stvisiace s fudskymi zdrojmi a s vyskou
prevadzkovych nakladov. Naopak, pri niektorych oblastiach, ako je bezpe¢nost
alebo spolupraca s dodavatelmi a partnermi, sa prejavuje vyssi podiel nesu-
hlasu a neutrality, o naznacuje rozdielne skuisenosti respondentov. V oblasti
regionalnej spoluprace su postoje respondentov diferencovanejsie, pricom
vysledky poukazuji na nerovnhomerna troven spoluprace v jednotlivych regio-
noch. Doplnujuce faktory, ako je nedostatok ¢asu, energie a finan¢nych zdrojov
¢i celkova spolocenska situdcia, su vnimané prevazne ako obmedzujtce, avsak
s roznou mierou intenzity. Percentudlne rozdelenie nazorov potvrdzuje tieto
zistenia: najvyssie percenta suhlasu (nad 70 - 80 %) sa tykaju systémovych a le-
gislativnych bariér, ako aj administrativneho a finan¢ného zataZenia.

Interpretacia podla medianu a modusu. KedZze hodnotenie vysledkov
podla priemeru ¢i frekvencnej analyzy by v niektorych pripadoch mohlo viest
k zjednodusenej interpretacii bez zachytenia variability postojov, odporuca sa
pri vyhodnocovani Likertovej skaly zohladnovat tiez medidn a modus (napr.
Altunay - Yilmaz, 2021: 269 alebo Yaska-Nuhu, 2024). Medidn vyjadruje
»stredovy postoj“ respondentov a ukazuje, kde sa nachadza hranica medzi
negativnym a pozitivnym hodnotenim. Ak median lezi v oblasti sthlasu, zna-
mend to, ze aspon polovica respondentov hodnoti faktor ako problém. Median
vsak sucasne neodhaluje mieru rozptylenia ani pripadnu polarizaciu nazorov.
Modus predstavuje najcastejsiu odpoved. Ak je modus v oblasti mierneho
alebo silného suhlasu, naznacuje to, ze najcastejsia odpoved respondentov je
sthlasné hodnotenie problému. Modus je uzito¢ny pri identifikacii ,,typickej*
odpovede. Modus vsak ignoruje rozptyl ostatnych odpovedi — dve velmi roz-
dielne distribiicie m6zu mat rovnaky modus. Pri vdcsine faktorov sa median
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aj modus nachadzaju v tomto konkrétnom prieskume konzistentne v oblasti
mierneho sthlasu (+1). To naznacuje, Ze typicky respondent tieto faktory vni-
ma ako prekdzky rozvoja, avSak nie extrémne intenzivne, teda mozno hovorit
o relativne stabilnom a zdielanom postoji respondentov. Median +2 sa zobrazil
v bodoch: celkové zatazenie, limitované posobenie, vyska ndkladov a stav infras-
truktury. Modus dosiahol najvyssiu hodnotu +3 pri aspekte vyska previdzko-
vych ndkladov a celkové zatazenie. To signalizuje nielen vSeobecny konsenzus
o problematickosti tychto faktorov, ale aj vyssiu intenzitu vnimania problému
u vyznamnej Casti respondentov. Naopak, pri faktoroch ako nedostatok stabil-
nych doddvatelov a zhorsujiica sa bezpecnost sa median nachadza v neutralnej
polohe (0), zatial ¢o modus v oblasti mierneho nesthlasu (-1). Tento nestlad
naznacuje ambivalentné postoje a poukazuje na rozdielne skdsenosti — kym
Cast respondentov problém pocituje, pre inych nejde o vyznamnu prekazku. Je
zaujimavé, Ze v oblasti regiondlnej spoluprace sa prejavuje vacsia variabilita po-
stojov. Tento rozdiel poukazuje na rozdielne skusenosti a naznacuje, ze kvalita
spoluprace v regiéonoch nie je homogénna. Pri doplnujucich faktoroch sa opat
objavuje kombindcia mierneho stihlasu ako medianu aj modusu, ¢o naznacuje,
ze ide o vSeobecne vnimané problémy, avsak s roznou mierou intenzity.
Interpretacia podla smerodajnej odchylky. Smerodajna odchylka (angl.
SD - standard deviation) poukazuje na mieru zhody alebo nezhody medzi res-
pondentmi, teda konzistentnost odpovedi. Vysoka hodnota SD naznacuje roz-
dielne skusenosti, va¢siu variabilitu nazorov, zatial ¢o nizka hodnota signalizuje
konsenzus a vyssiu spolahlivost priemernej hodnoty. Napr. vo vyhodnocovani
mozu mat dva faktory rovnaky priemer aj medidn, no tplne odli$nt smero-
dajni odchylku - jeden mdze byt véeobecne zdielany problém, druhy vyrazne
polarizujuci s velkym rozptylom nazorov. Pri interpretacii SO sme vychadzali
z metodiky Chrasku (2007), ktory uvadza, ze ak je SO vacsia ako 1/3, resp. Y2
rozsahu $kaly, variabilita je vysokd. V odbornej praxi sa smerodajna odchylka
na 7- bodovej skale zvycajne interpretuje nasledovne: SD < 1,0 - vysoka zhoda
nazorov; SD 1,0 - 1,8 > stredna variabilita nazorov; SD > 1,8 > velka nejednot-
nost / polarizacia a rozptylenost odpovedi. Napr. hodnota smerodajnej odchylky
(SD = 1,62) poukazuje na strednt mieru variability odpovedi, ¢o naznacuje, ze
hoci prevazuje sthlas, nazory organizacii nie su tplne jednotné, nie st v$ak ani
vyrazne polarizované. SD vlastne doplia priemer a modus tym, e ukazuje, ako
»isty” je vysledok a naopak — nizka SD sice naznacuje véeobecnu zhodu nazorov,
av$ak az v porovnani s medidnom ¢i priemerom sa preukaze intenzita problému.
V tomto konkrétnom prieskume napr. faktory s nizkou smerodajnou odchylkou
(SD < 1,3), ako napriklad ,, Zmeny na strane dopytu“ (SD = 1,23) ¢i ,Nedosta-
tok casu a energie” (SD = 1,21) vykazuju sice relativne vysoku zhodu nazorov
v tom, Ze tieto oblasti st véeobecne vnimané ako problémové, nemozno ich vsak
(vkompardcii s ostatnymi udajmi) povazovat za zasadné bariéry rozvoja. Smero-
dajné odchylky su zvic¢sa v strednom intervale (1,4 — 1,7), o ukazuje, Ze postoje
nie st uplne jednotné a existuju rozdiely v hodnoteni naprie¢ organizaciami.
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Vysledné hodnotenie pomocou indexu vyznamnosti. Pre vysledné urcenie
najintezivnejsie pocitovanych problémov je mozné vyuzit kombindciu udajov
podla tzv. indexu vyznamnosti (IV). Ak stanovime kritéria, napr.: priemer > 1,2
(mierny az stredny sthlas), SD < 1,3 (vyssia zhoda), median > +1 a modus >
+1, je mozné vypocitat najvyraznejsie faktory. Ak sa faktor: vyznacuje vysokym
priemerom, ma medidn a modus na rovnakej alebo vyssej hodnote, a zaroven
ma nizku smerodajnu odchylku, potom mozno hovorit o silnom a konsenzual-
nom faktore. Vypocet bol realizovany prostrednictvom tejto rovnice:

IV: (Z (priemer)+Z (median)+Z (modus)-Z (SO)) :4

« vSetky premenné boli standardizované (Z-skére), aby boli porovnatelné,

« SO vstupuje s minusovym znamienkom (nizsia SO = vyssi konsenzus =
vyssie skore),

« vysledokjerelativnyindex (kladné hodnoty = nadpriemernd vyznamnost).

Kombinovany index vyznamnosti, vytvoreny na zaklade aritmetického
priemeru, medianu, modusu a inverznej hodnoty smerodajnej odchylky,
potvrdil dominanciu externych faktorov. Vysledky tak poukazuju na vyrazny
konsenzus respondentov o systémovej podmienenosti rozvoja organizacii
v turizme. Najvyssie skdre ziskali tieto kategorie:

Celkové administrativne, dafiové a odvodové zataZenie;

« Limitované posobenie legislativnymi a regula¢nymi opatreniami;
« Vyska prevadzkovych nakladov;

Neuspokojivy stav celkovej infrastruktdry v regione.

Graf ¢. 2: Zobrazenie vyslednej intenzity kategérii na zaklade indexu vyznamnosti
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Diskusia. Vysledky poukazuji na to, Ze respondenti vnimaju viaceré
stanovené kategorie ako vyznamné prekazky rozvoja. Pri viacerych faktoroch
existuje relativna zhoda respondentov, pri niektorych oblastiach sa naopak
objavuje ambivalentné alebo polarizované hodnotenie. Modus a median su vo
vacsine tvrdeni pozitivne (+1 az +2), ¢o potvrdzuje, Ze vacsina respondentov ur-
¢ené prekazky vnima ako relevantné a ze problémy st v praxi realne pocitované
a maju systémovy charakter, nie st len odchylkou ¢i do¢asnou vynimkou. Interné
faktory sa vyrazne viazu najma na oblast fudskych zdrojov. Zaroven sa ukazuje, ze
vysoké prevadzkové naklady predstavuju jednu z najvyraznejsich bariér fungova-
nia organizacii. Naopak, otazky bezpecnosti majetku a stability dodavatelskych
vztahov st vihimané rozporuplnejsie, co moze naznacovat rozdielne organizacné
skusenosti (mozu napr. suvisiet s regionalnymi rozdielmi). V oblasti externych
taktorov je zretelna zhoda respondentov v tom, Ze vyvoj dopytu, legislativne a re-
gula¢né prostredie, ako aj administrativne a danové zatazenie vyznamne ovplyv-
nuji moznosti rozvoja. Boli hodnotené ako vyznamnejsie bariéry v porovnani
s internymi faktormi. Respondenti vnimaju tieto faktory ako prekazky, pri kto-
rych maji len obmedzent moznost priamo ovplyvnit, no zaroven maji zasadny
dopad na ich stabilitu a strategické planovanie. Priemery su vyssie (+1,1 az +2),
medidny a modus signalizuju stredny az silny sthlas, pricom odchylky zostavaji
na strednej trovni, co znamena pomerne vysoku zhodu medzi respondentmi.
Spolupraca v regiéne predstavuje samostatnii problematickd oblast s relativne
heterogénnym hodnotenim. Regiondlna spolupraca a podmienky na miestnej
urovni st vihimané ako problematické, ale ich vplyv je subjektivnejsi a viac zavisi
od konkrétnej situacie. To moze poukazovat na nerovnomernud uroven spolu-
prace, ako aj na rozdielnu kvalitu partnerstiev a koordinacie aktivit. V pripade
doplnujucich faktorov respondenti poukazujii najma na nedostatok ¢asu, energie
a finan¢nych zdrojov, ktoré limituju schopnost organizacii riesit komplexnejsie
aktivity. Vyznamnu tlohu zohrava aj $irsi spoloc¢ensky kontext, vratane celkovej
neistoty v geopolitickom, ekonomickom a spoloc¢enskom prostredi, ktora zvysuje
mieru rizika v rozhodovacich procesoch.

Zaver. Rozvoj organizacii v turizme na Slovensku je v sii¢asnosti determi-
novany kombindciou vnuatornych kapacit, regionalnych $pecifik a externych
systémovych podmienok. Organizacie st do istej miery schopné identifikovat
a zabezpecit vhodné personalne zdroje a deklarujt aj schopnost efektivne koor-
dinovat spolupracu s komunitami, dodavatelmi a dal$imi partnermi. Vo vseobec-
nosti nevnimajii hlavny problém vo vlastnej cinnosti ani vo vnuitornych procesoch,
ale skor v podmienkach, za ktorych vykondvajii zdkonom stanovené kompetencie.
Ide najmé o vysoké naklady spojené s chodom organizacii, mieru neistoty, re-
gulacné opatrenia, byrokraciu, slabii vymozitelnost prava, stav infrastruktury,
ekonomicku kondiciu, vyrazné administrativne zatazenie a limitovant podporu
zo strany $tatu. Tieto faktory, ktoré organizacie nemozu priamo ovplyvnit, pred-
stavuju najvyraznejsie bariéry ich rozvoja. Relativne zhodne zaroven poukazuji
aj na tzv. ,bocné” procesy, ako st zmeny spravania na strane dopytu, nestlad
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potrieb medzi aktérmi ¢i zhorsenie medziludskych vztahov, ktoré mozu sice
podsobit nepriamo, no intenzivne ovplyviuju produktovi ¢i komunika¢nu po-
litiku organizacii. V buducnosti by bolo vhodné do vyskumu zahrnut aj dalsie
dimenzie ako digitalizaciu, inova¢né kapacity ¢i udrzatelnost destinacie, a zaro-
ven analyzovat faktory podporujtce ¢i akcelerujtice rozvoj. Vysledky nadobudnu
novu kvalitativnu uroven pri naslednej komparacii so zistenim postojov inych
aktérov v turizme, ako s podnikatelské subjekty ¢i subjekty uzemnej samospra-
vy, ktorych prieskum je planovany v roku 2026. Tieto subjekty mozu bariéry
a prilezitosti vnimat z odlisnej perspektivy a pri ich vzdgjomnom porovnavani
sa mozu odokryt dalsie cenné zistenia. Setrenie naznacuje, ze prekazky rozvoja
organizacii v turizme maju multidimenzionalny charakter a vyzaduji koordino-
vané rieSenia na trovni organizacii, regiénov aj verejnych politik.
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